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The purpose of this document is to outline, to all interested parties, the level of service 
which the Inspection Branch of the Department of Fisheries and Oceans will strive to 
provide. These service standards demonstrate the commitment of the Inspection — 
Branch to provide a consistent level of national service to all clients. They have been 
developed in consultation with our client groups and through careful consideration of 
health and safety concerns, industry trends, and available resources. 
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INSPECTION BRANCH 
DEPARTMENT OF FISHERIES AND OCEANS 
SERVICE STANDARDS 


INTRODUCTION 


The Department of Fisheries and Oceans Fish (DFO) Inspection Program develops and promotes 
appropriate product and process standards that contribute to the achievement of acceptable 
quality, safety and identity of fish and fish products, and provides reasonable assurance of 
compliance to these standards. 


In accomplishing the goals set out in this mission, inspectors recognize that their primary client 
is the Canadian fish and seafood industry. In additon to the industry, Canadian consumers of fish 
and seafood are also clients of Inspection Branch. 


The Inspection Program is an integral part of the Canadian fish and seafood industry which is 
valued at 3 billion dollars per year. The annual cost of the DFO Inspection Program is 
approximately 30 million dollars. The annual budget is primarily devoted to the salaries of 350 
field inspectors, supported by 140 laboratory and administrative staff. 


To ensure that the resources allocated to Fish Inspection are effectivley utilized, DFO has 
established long term strategies and develops annual workplans which direct activities in 
accomplishment of overall objectives. These activities, such as inspection of plants, products and 
vessels, or certification of products for export, are services which are provided to clients. To 
clearly outline to all stakeholders the levels of service which are to be normally expected, DFO 
has established service standards for all major activities. 


The service standards define targets for inspection services such as frequencies of inspections, 
and turnaround times for laboratory analyses. The targets laid out in the service standards are 
attainable under normal operations. It is recognized that resource constraints, periods of heavy 
workload, and other special circumstances will affect levels of service in some cases. In such 
cases, priority for delivery of services will be (1) safety, (2) quality, (3) identity. 


The current levels of service will be subject to periodic review, based on stakeholder input and 
resource adjustments. Revisions of service standards, particularly major ones affecting industry 
in a significant way, will be the subject of consultation with appropriate advisory groups and 
stakeholder representatives. While the Inspection Branch will endeavour to consult with 
stakeholders, given the need to respond to shifting priorities and emerging issues, the Department 
reserves the right to make changes to these standards when required. 
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Plaintes e Consommateurs Toutes les plaintes sont instruites en fonction de 

(de consommateurs | e Transformateurs l'ordre de priorité suivant. 

et de e Importateurs 

professionnels) : Les plaintes sur la santé et la sécurité font 
l'objet d'une enquéte immédiate, de concert avec les 
services de la Santé appropriés. 
Les plaintes commerciales et les plaintes relatives 
A la qualité ou 4 des fraudes doivent faire Ltobyet 
d'une enquéte dans les 3 jours ouvrables. 


Le plaignant doit 6tre averti des résultats de 
l'enquéte et le producteur canadien ou 1'importateur 
doit é6tre informé de la plainte et des résultats de 
l'enquéte. 

Lorsqu'une plainte relative 4 un produit canadien 
touche 4 un probléme de gestion de la qualité dans 
une usine enregistrée, le PGQ de cette usine fait 
automatiquement l'objet d'une enquéte. 
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e Industrie canadienne Inspecter tous les nouveaux bateaux et réaction aux 
de la transformation problémes conformément a 1'annexe III du RIP. 
du poisson 

e Consommateurs 


Déchargement , Inspecter toutes les nouvelles aires de 
manutention, déchargement, de manutention et d'entreposage et 
entreposage et réaction aux problémes conformément a ]'annexe V du 
transport IIe 


Pécheur- 
conditionneur Réagir aux problémes. 


Entreposage 

frigorifique Réagir aux problémes conformément a l'annexe IV du 
eae) 

Bassins pour 

crabes et homards Réagir aux problémes. 


En l'occurence, les problémes sont habituellement relevés 
dans le cadre d'inspections ordinaires du PGQ. 
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Contaminants e Transformateurs de Les bureaux régionaux doivent monter et entretenir 
poisson une base de données sur les contaminants qui leur 
e Consommateurs permettra d'utiliser efficacement les ressources 

dont ils disposent, de garantir la sécurité des 
fruits de mer canadiens et de faciliter la 
certification des produits destinés 4 1'exportation. 
Le systéme de classement des lacs est conservé pour 
les espéces dul¢gaquicoles. 
Les espéces dont 1'exploitation serait nouvelle ou 
expérimentale font l'objet d'analyses pour 
déterminer si elles contiennent des contaminants de 
l'environnement ou des toxines. 
Des mesures disciplinaires appropriées doivent étre 
prises quand des espéces ou des produits dépassent 
certains critéres ou certaines limites. 


Inspection e Transformateurs et L'inspection obligatoire sera graduellement 
obligatoire exportateurs de abandonnée, avec la révision du Réglement sur 
poisson l'inspection du poisson. 
Produits Dans l'intervalle, A la demande de l'industrie, les 
inspections requises par l'actuel réglement seront 

e Saumon en effectuées. Quand l'industrie ne demandera pas une 
conserve inspection obligatoire, celle-ci sera effectuée dans 
Poisson salé le cadre du PGQ. 
Corégone Les délais d'accomplissement des inspections 
Poisson mariné obligatoires varieront en fonction de la nature du 


Huitres de produit. Les poissons frais nécessitant une 
1'Atlantique inspection obligatoire seront inspectés dans les 24 


Kperlan heures suivant la réception par le MPO de l'avis de 
Bouffis I Vexportateuxs. 
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PGO (suite) e Industrie canadienne Certification des produits 
de la transformation 
du poisson e Usines A cote excellente - Une inspection compléte 
e Consommateurs des produits par 10 demandes de certification 

canadiens d'exportation ou au minimum 10 % du poids des 
produits certifiés. 
Usines A cote bonne - Une inspection compléte des 
produits par 5 demandes de certification 
d'exportation ou au minimum 20 % du poids des 
produits certifiés. 
Usines A code satisfaisante - Inspection compléte 
des produits de chaque envoi destiné a 
l'exportation, avant délivrance du certificat. 
Les certificats d'exportation qui ne requiérent pas 
une inspection du produit et les certificats qui 
requiérent une inspection par le MPO (sauf pour les 
analyses chimiques et microbiologiques) doivent étre 
délivrés dans les 5 jours ouvrables suivant la 
réception de la demande. 
Les analyses chimiques et bactériologiques doivent 
commencer dans les 3 jours ouvrables suivant 
1'échantillonnage et 6tre achevées dans les 10 jours 
ouvrables, sauf pour Listeria. Les certificats 
d'exportation doivent é6tre délivrés dans les 2 jours 
ouvrables suivant la mise a disposition des 
résultats des analyses. 


Emploi du logo Inspection officielle Canada 


e Industrie canadienne e Les transformateurs qui utilisent le logo Inspection 
de la transformation officielle Canada sur leurs emballages feront 
du poisson l'objet d'une surveillance; les produits ainsi 
e Consommateurs marqués doivent 6tre préparés dans des 
canadiens établissements cotés bons ou excellents, en vertu du 
e Vendeurs canadiens de PGOQ. 
poisson au détail Les 6tiquettes doivent 6tre examinées pour controler 
la conformité de l'emploi du logo. 
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e Industrie canadienne Inspection des produits 
de la transformation 
du poisson e L'échantillonnage des produits doit étre coordonné 
e Consommateurs avec l'inspection du PGQ et les résultats doivent 
canadiens @tre incorporés aux résultats finals de celle-ci. 


Deux échantillons représentatifs des produits 
préparés dans l'usine doivent étre prélevés et 
inspectés quant a leur conformité aux normes 
réglementaires sur la sécurité et 1l'acceptabilité 
des produits ainsi que sur les critéres relatifs aux 
pratiques commerciales loyales. 


Les analyses doivent débuter dans les 3 jours 
suivant 1'échantillonnage; celles-ci doivent porter 
sur les aspects suivants 


signes d'un produit gaté, pourri ou malsain; 
intégrité des contenants, exactitude des étiquettes 
et du poids indiqué; 

produits cuites et préts a manger - analyse de 
dépistage d'E. coli et de staphylococcus aureus; 
mollusques - analyse de dépistage d'E. coli 
(dénombrement de colonies sur milieu de culture, si 
nécessaire) et analyse de dépistage de toxines 
marines, au besoin; 

crabe dormeur - analyse de dépistage de toxines 
marines, au besoin; 

poissons d'élevage - contrdéle de dépistage de 
résidus de médicaments et de produits chimiques; 
espéces A risque et espéces dont 1'exploitation est 
nouvelle ou expérimentale - analyse de dépistage de 
contaminants de l'environnement, y compris les 
métaux lourds. 
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Inspection des usines (suite) 


e L'inspection doit 6tre suivie d'une entrevue avec la 
direction de l'usine et de la délivrance d'une cote 


de PGQ. 


NOTA - L'entrevue doit avoir lieu dans les 2 jours qui 
suivent la fin de l'inspection. Si des échantillons sont 
prélevés pour des analyses en laboratoire, 1]'entrevue doit 
avoir lieu a la fin de la visite des lieux et la cote de 
PGQ doit 6tre attribuée dans les 2 jours suivant la 
production des résultats des analyses. 


e L'instruction des appels relatifs a des inspections 
du PGQ doit commencer dans les 3 jours ouvrables 
suivant la réception de l'appel écrit et doit étre 
achevée dans les 10 jours ouvrables. 
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Programme de e Industrie canadienne Inspection des usines 
gestion de la de la transformation 
qualité (PGQ) du poisson Toutes les usines de transformation enregistrées auprés du 
e Consommateurs gouvernement fédéral doivent étre inspectées dans le cadre 
canadiens du PGO, aux fréquences indiquées ci-dessous, sous réserve 
de variations saisonniéres et de la périodicité des 
activités. 


ae Usines cotées excellentes : une inspection aux deux 
mois 
Usines cotées bonnes : une inspection par mois 
Usines cotées satisfaisantes : une inspection aux 
deux semaines 
Usines ayant échoué l'inspection : mesures conformes 
a la politique d'application du PGQ 


NOTA - Des mesures administratives, par ex., des 
avertissements, peuvent é&tre envisagées, selon la gravite 


des déficiences, en lieu et place de la fermeture. 


e Les inspections doivent étre effectuées dans les 5 
jours ouvrables suivant le début des activités et 
toutes les analyses doivent 6tre achevées dans les 
10 jours suivant 1'échantillonnage (a l'exception de 
Listeria) . 
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Importations e Importateurs Les réinspections (dans une méme région) doivent se 
(suite) e Consommateurs faire dans les 20 jours ouvrables suivant la date de 
canadiens mise A disposition du lot pour réinspection. 
Une demande de facturation est délivrée le 10 du 
mois suivant. 
Le programme d'inspection 4 1'étranger sert a 
contréler la conformité aux protocoles d'entente 
existants et 4 en conclure de nouveaux, lorsque cela 
est @économique. 
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Importations e Importateurs Voici les fréquences des échantillonnages et 1l'ordre 

@ Consommateurs d' importance dace lequel ils doivent étre effectués, dans 
canadiens le cas des fruits de mer importés. 

ve Inspections en fonction de la Liste des produits a 

inspection obligatoire (LPIO) et des alertes 

(sécurité) 

Inspections en fonction de la LPIO et des alertes 
(qualité) 


s ‘ 2 


Inspections de contréle - premier envoi (sécurité, 
qualité, fraude) 

Inspections en fonction de la LPIO et des alertes 
(fraude) 

Inspections de contréle (inspection aléatoire de 20% 
des envois - sécurité, qualité, fraude) 

Envois privilégié (tout motif) 


Le permis d'exportation est délivré dans les 5 jours 
ouvrables suivant la réception du droit et de la 
demande remplie. 

Des mesures disciplinaires sont prises contre les 
exploitants non autorisés. 

Les importateurs sont informé de la décision 
d'inspecter dans les deux jours ouvrables suivant la 
réception du dossier complet de notification et de 
l'avis de disponibilité du produit pour inspection. 
Des mesures disciplinaires sont prises contre les 
entreprises qui omettent d'avertir le MPO d'un 
arrivage. 

Les envois sont inspectés ou échantillonnés dans les 
5 jours ouvrables suivant la décision d'inspecter. 
Les analyses bactériologiques et chimiques sont 
entreprises dans les 3 jours ouvrables suivant 
1'échantillonnage et les analyses ou les examens 
procédent de méthodes et de procédures normalisées. 
Le rapport d'acceptation ou de refus de l'envoi est 
délivré dans les 2 jours ouvrables suivant la 
réception des résultats complets de l'analyse ou de 
l'examen. 


Page 2 10 mai 1994 


[acres | come] 


Les bureaux régionaux doivent se doter d'un programme leur 
permettant de surveiller adéquatement les biotoxines 
marines et les contaminants microbiologiques et les métaux 
lourds (voir le Programme canadien de contrdéle de la 
salubrité des mollusques - Manuel des opérations, chapitre 
11). Lorsque les concentrations de biotoxines augmentent, 
la fréquence d'échantillonnage doit étre accordée au 
rythme de cette augmentation, afin que la péche puisse 
étre fermée a temps. Les zones fermées doivent étre 
contrélées réguliérement et de plus en plus souvent, quand 
les comptes de toxines diminuent et s'approchent de 
niveaux acceptables. 


e Transformateurs 
® Consommateurs 

e Aquaculteurs 

e Pécheurs 


Mollusques 


° Les résultats des analyses de la saxitoxine 
(responsable de 1'intoxication paralysante par 
les mollusques ou IPM) sont ee dans 
les 48 heures suivant 1'échantillonnage sur 
des zones de récolte ouvertes, en période de 
risques élevés. 


e Un avis est donné a l'industrie ou au public 
de la fermeture ou de l'ouverture de zones de 
récolte sur réception des résultats des 
analyses indiquant que les critéres 
d'ouverture ou de fermeture sont respectés. 


e Tous les cas supposés de maladie causée par la 
consommation de mollusques font l'objet d'une 
enquéte en priorité. 
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